1. Spolecna ustanoveni

1.1. Spolecnost Aeroworld a.s., IC: 28399633, sidlem Pod bastami 276/3, 160 00 Praha 6 —
Hradcany, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
14322 (dale ,,Aeroworld“) vydava ve smyslu§ 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v G€inném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (,,VOP*), které upravuji prava a
povinnosti ve smluvnich vztazich vznikajicich p¥i poskytovani sluZeb spolecnosti Aeroworld tfetim,

fyzickym nebo pravnickym osobam (,,klienti®).

VOP jsou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi Aeroworld a.s. a klientem a urcuji cast jejiho

obsahu, pficemZ odchylna ustanoveni ve smlouvé maji prednost pred VOP.

Klient provedenim rezervace a objednavky u Aeroworld souhlasi s tim, aby se prava a povinnosti

klienta a spolecnosti Aeroworld Fidily VOP dcinnymi k prisluSnému datu rezervace/ objednavky.

U¢inné znéni VOP je uvefejnéno na www.aeroworld.cz a jsou k dispozici na pozadani v provozovné
Aeroworld. Spolecnost Aeroworld je opravnéna ménit VOP i za trvani smluvniho vztahu s klientem,

pricemz klientim se tato zména oznami na webu spolu s aktualnim znénim VOP.

1.2. Pravni vztahy mezi Aeroworld a klienty se ¥idi pravem Ceské republiky (,,CR%), zejména

zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v uc¢inném znéni (,,NOZ*).

1.3. Piipadné spory mezi spolecnosti Aeroworld a klienty budou feSeny obecnymi soudy CR nebo
orgdnem mimosoudniho TeSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ustfedni inspektorat Ceské

obchodni inspekce.

1.4. Komunikace mezi spolecnosti Aeroworld a klienty se uskuteCiiuje v Ceském jazyce, pfipadné v

jazyce anglickém ¢i ruském.

1.5. Klient odpovida za vécnou i formalni spravnost své objednavky, zejména za spravné uvedeni
svych osobnich tidaji, termint a dalSich podminek vyznamnych pro sluzby poptavané u spolec¢nosti
Aeroworld. Aeroworld neodpovida za pripadnou Skodu vzniklou v disledku nespravnosti udajt
poskytnutych klientem. Pfi zadani poptavky i objednavky je klient povinen uvést specifické
poZadavky na poptavané sluzby. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze specifické poZadavky na
poptavanou sluZzbu mohou byt zpoplatnény dodate¢nymi poplatky, které nebyly zahrnuty v zakladni

cené sluzby.



1.6. Spolecnost Aeroworld si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, kterd obsahuje nespravné,

rozporuplné nebo netiplné tdaje klienta.

1.7. V pripadé vad zprostfedkovatelskych sluZzeb poskytnutych ze strany spolecnosti Aeroworld
klientovi, je klient opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady u spolecnosti Aeroworld, a to
pisemné bez zbyte¢ného odkladu, a to ihned, jakmile takovouto vadu zjisti, pokud lze vadu ihned
odstranit, nebo nejpozdéji do 14 dnti od vzniku vady nebo do 7 dnti od okamziku, kdy klient vadu
mohl i mél zjistit, podle toho, co nastane pozdéji. Za zprostredkovatelskou vadu se nepovazuje
nemoznost zkontaktovat v poZadovaném Case zameéstnance spolecnosti Aeroworld z technickych a
provoznich divodi. Spolecnost Aeroworld je povinna reklamaci vyridit v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy. Spolecnost Aeroworld neodpovida za vadné poskytnuti sluzby i jeji neposkytnuti
z divodl vyssi moci, pripadné pokud je reklamovana sluzba, kterou pouze zprostredkovala. V
takovémto pripadé je dana odpovédnost za vady ¢i nedostatky poskytovateli

zprostfedkovavané sluzby.

1.8. Klient je povinen uhradit cenu sluZeb objednanych od spolecnosti Aeroworld nebo
prostrednictvim spolecnosti Aeroworld zprostfedkovanych, ve lhiité stanovené v objednavce. Cena
sluZeb je povaZovana za uhrazenou v den pfipsani sjednané ceny vcetné vSech prisluSejicich dani a
poplatkti na bankovni tcet spolecnosti Aeroworld, nebo v den sloZeni ceny sluZzeb v hotovosti na
pokladné spolecnosti Aeroworld, pokud se tak stane do 16:30 hod. Platby pfipsané na tcet
spoleCnosti Aeroworld nebo sloZené na pokladné spolecnosti Aeroworld po 16:30 hod jsou

povazovany za uhrazené v nasledujicim pracovnim dni.

1.9. V pripadé, Ze se klient dostane do prodleni s tihradou ceny sluZzeb objednanych od spole¢nosti
Aeroworld, nebo sjednanych prostrednictvim spolecnosti Aeroworld, je klient povinen uhradit vedle
ceny objednané sluzby, rovnéz droky z prodleni stanovené zvlastnim pravnim predpisem, storno
poplatky a pfipadnou smluvni pokutu sjednanou pro danou sluzbu. Spolecnost Aeroworld je
opravnéna svoji pohledavku na tihradu trokt z prodleni, storno poplatkii a smluvni pokuty zapocist

vuci pripadnym pohledavkam klienta za spolecnost Aeroworld.

1.10. Tyto VOP se nevztahuji na prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem pfi uskuteciiovani
letecké prepravy osob (dale jen ,Letecka preprava“), kterou pro klienta zprostfedkuje spolecnost
Aeroworld, ani na poskytovani sluZeb dopravcem souvisejicich s Leteckou prepravou. Uvedené

vztahy se Fidi podminkami daného dopravce.



2. Podminky pro zprostredkovani letecké prepravy osob

2.1. Spolecnost Aeroworld zprostfedkovava pro klienty moZnost uzavfit s vybranym dopravcem
Smlouvu o letecké prepravé osob a o poskytnuti dalSich souvisejicich sluzeb (,,Smlouvy“) pouze na

zakladé téchto obchodnich podminek tc¢innych v okamZiku uzavieni Smlouvy.

2.2 Klient bere na védomi, Ze uzavienim Smlouvy vznikaji prava a povinnosti tykajici se Letecké
prepravy a poskytnuti souvisejicich sluzeb klientovi a dopravci. Spolecnost Aeroworld vystupuje
ve vztahu mezi klientem a dopravcem pouze jako zprostredkovatel pri uzavirani Smlouvy.

V pripadé rezervace pres webové stranky dopravce vznika obchodni vztah mezi klientem a

leteckou spolecnosti (nikoli Aeroworld).

2.3. Klient bere na védomi, Ze spolecnost Aeroworld nezajiSt'uje Leteckou prepravu ani poskytovani
souvisejicich sluzeb, a z tohoto divodu neodpovida za fadné a vcasné uskute¢néni Letecké prepravy
a poskytnuti souvisejicich sluZeb i za zpisobeni tirazu, onemocnéni, ztratu ani posSkozeni véci i

jiného majetku klienta v souvislosti s Leteckou prepravou.

2.4. Klient mize dle své volby provést svoji objednavku letenek, prip. souvisejicich sluzeb: a)

telefonicky nebo e-mailem, nebo b) osobné v provozovné spolecnosti Aeroworld.

2.5. Pfi uzavreni Smlouvy jakymkoli z vySe uvedenych zptisobt je klient povinen na vyzadani
predloZit doklad totoZnosti a prokazat dalsi udaje nutné k radnému zajisténi Letecké pfepravy, napr.
pro identifikaci osoby pro ucely letecké prepravy, a rovnéZz tak predloZit poZadavek na prepravu
nestandardnich véci, tj. zejména zvitata, zbrané, sportovni potieby. Klient bere na védomi, Ze
dopravci mohou v souladu s jejich prepravnimi podminkami vyZadovat za dodateCnou zménu udajt
¢i prepravu nestandardnich véci tihradu poplatki, pripadné mohou klienta vyloucit z prepravy bez

naroku na vraceni ceny Letecké prepravy.

2.6. Rezervaci telefonicky, elektronickou poStou i osobné v provozovné spolecnosti Aeroworld,
klient bezvyhradné souhlasi s témito VOP. Po obdrZeni objednavky a pripadném jejim potvrzeni ze

strany dopravce (je-li to dle podminek dopravce nutné), je klientovi zaslano ze strany spoleCnosti



Aeroworld potvrzeni jeho objednavky s uvedenim udaji o objednané Letecké prepraveé,
souvisejicich sluzbach, dopravci a celkové cené, a to: a) elektronickou formou na e-mail, ktery
klient uvedl pri rezervaci, v pripadé elektronické on-line rezervace, nebo b) osobné v provozovné

spoleCnosti Aeroworld.

2.7. Klient bere na védomi, Ze: a) do okamZiku uhrazeni celkové ceny objednané sluzby (tj. ceny
zahrnujici cenu letenky, letiStni, palivové a ostatni poplatky, cenu dalSich objednanych sluzeb,
odménu za zprostiedkovani, nebo tzv. ticketing fee apod.), neni potvrzeni objednavky zavazné a
rezervace letenky, prip. dalSich sluzeb, mlize byt zménéna. Zavazné objednavky jsou pfijimany v
ramci béZné pracovni doby v pracovni dny a to nejpozdéji do 17:00 hod.

Objednavky, které dodavatel obdrZi mimo pracovni dobu, budou vytizeny aZ nasledujici pracovni
den.

b) do okamZiku vystaveni letenky, prip. voucheru na dalsi sluzby, si dopravce vyhrazuje pravo
zménit termin pro vystaveni, zménit vySi ceny letenky, letiStnich poplatki nebo dalSich sluzeb.
Spolec¢nost Aeroworld ma v takovém pripadé narok na doplatek do aktualni vySe ceny letenky, prip.
dalSich sluZeb, pfi jejim vystaveni.

c) mozné zpusoby platby ceny letenky, prip. dalSich sluZeb, zavisi na dobé, do které je tfeba u
provedené rezervace vystavit letenku. Platba je obecné mozZna prevodem na bankovni tcet
Aeroworld nebo v hotovosti v provozovné spolecnosti. Konkrétni lhiitu k zaplaceni ceny letenky

urcuje ke konkrétnimu cenovému tarifu dopravce.

2.8. Smlouva mezi klientem a dopravcem, zajiSténym spolecnosti Aeroworld, je uzaviena
v den, kdy klient po ovéfeni platnosti provedené rezervace letenky, prip. dalSich sluZeb, spolecnosti
Aeroworld uhradi celkovou cenu. Den a cas uhrady se fidi bodem 1.8. VOP. Spolecnost Aeroworld
je povinna vystavit letenky v den uzavieni Smlouvy. Uhrazenim celkové ceny klient potvrzuje, Ze
mu byly ze strany spolecnosti Aeroworld poskytnuty vSechny potfebné informace (vcetné
stornovacich a reklamacnich podminek) a souvisejici dokumenty. Klient je povinen seznamit se s

podminkami dopravce pro zménu jiZ vystavené letenky (napf. zména data letu).

2.9. Klient bere na védomi, Ze reklamace Letecké prepravy i souvisejicich sluZeb je moZno Cinit
pouze zptisobem uvedenym v podminkach dopravce. Spolecnost Aeroworld neni opravnéna uznavat
jakékoliv reklamace klienta, které se tykaji Letecké prepravy, ani souvisejicich sluZeb. Spolecnost
Aeroworld mtzZe byt v nékterych ptipadech ndpomocna klientovi pri vyfizovani reklamace vici
dopravci (vice informaci o moZnosti feSeni reklamace s konkrétnim dopravcem poda kancelar

Aeroworld).



Klient bere na védomi, Ze mu v tomto pripadé nevznikaji jakékoli naroky vici spolecnosti
Aeroworld, ktera je mu v tizeni o reklamaci pouze napomocna. Klient bere dale navédomi, Ze i v
pripadé predani reklamace dopravci prostfednictvim spolecnosti Aeroworld, spada reklamace
vyhradné do kompetence dopravce a spolecnost Aeroworld nemize ovlivnit dobu pro vyfizeni
reklamace ani jeji vysledek.

Reklamace je nutné uplatnit pisemné a,neni-li v reklamacnich podminkach dopravce uvedeno jinak,
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do Sesti mésict od uskutecnéni Letecké prepravy nebo od
okamZiku, kdy méla byt uskute¢néna u dopravce nebo prostfednictvim spolec¢nosti Aeroworld.

Za prepravu zavazadel odpovida dopravce. Je-li zavazadlo poSkozeno, zpoZdéno, ztraceno nebo
zniceno, odpovida dopravce do vySe 1 220 EUR. V takovém pripadé musi klient co nejdiive podat
pisemnou stiznost leteckému dopravci, a to do 7 dnti a v pripadé zpozdéni zavazadla do 21 dnt, v

obou pripadech ode dne, kdy bylo zavazadlo cestujicimu predano.

2.10. Spolecnost Aeroworld odpovida pouze za splnéni svych povinnosti souvisejicich s uzavienim
Smlouvy, tj. zejména za: a) fadné a vCasné oznameni dopravci, Ze byla ucinéna objednavka a
nasledné uzaviena Smlouva, b) fadné a vcasné zajiSténi potvrzeni objednavky ze strany dopravce,
pokud to vyZaduji podminky dopravce, c) fadné vystaveni letenky i jiného cestovniho dokladu, d)
radné predani potfebnych dokladi dopravci, e) fadné oznameni zmén, pfip. zruSeni Smlouvy
dopravci i klientovi, a to bez zbytecného odkladu poté, co spolecnost Aeroworld je o takové zméné
pisemné informovana, f) fadné a vCasné poukazani ceny Letecké prepravy a ceny za souvisejici

sluZby na ucet dopravce.

2.11. Klient bere na védomi, Ze spolecnost Aeroworld neni povinna zjiStovat pfipadné zmény v
rezervaci pred zakoupenim letenky, ani zmény podminek Letecké prepravy po zakoupeni letenky, a
tyto informace sdélovat klientovi. V souladu s bodem 2.14. pism. e) je tyto informace povinna podat

pouze v pripadé, kdyZ jsou ji tyto sdéleny alesporii jeden pracovni den pred terminem odletu.

2.12. Klient je povinen po zakoupeni letenky, prip. souvisejicich sluZeb, pisemné sdélit spolecnosti
Aeroworld své platné kontaktni tidaje (jakoZ i zménu téchto tidajii) pro ptipad oznameni zmény letu
i jeho podminek. V pripadé neplatnosti pisemné sdélenych kontaktnich tdajt spole¢nosti Aeroworld
neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé klientovi v dtisledku nedoruceni ozndmeni zmén. Uvedenim
kontaktnich tdaji Klient souhlasi, aby jej spolecnost Aeroworld kontaktovala na kterémkoli z
uvedenych kontaktnich udaji, a je plné odpovédny za zajiSténi své dostupnosti na uvedenych

kontaktnich udajich.



2.13. Klient odpovida zejména za: a) dodrZovani vizovych predpisti po celou dobu letu i pobytu v
cilové i tranzitnich zemich, tedy i vizové povinnosti pfi pobytu v tranzitnim prostoru mezinarodniho
letisté, a zajisténi potiebnych viz, b) spravnost predanych udajt, c) ovéreni pripadnych zmén letu po
zakoupeni letenky (nutno ovéfit u prisluSného dopravce), d) ovéreni aktualniho terminu odletu pred
odletem u dopravce, zejména v pripadé nepriznivych povétrnostnich podminek, e) v€asné dostaveni

se k odletu.

2.14. Klient je povinen: a) zkontrolovat spravnost tdaji v rezervaci a nasledné v prepravnim
dokladu (zejména osobni tdaje, data, trasu, ndvaznost prestupt), priCemz prevzetim letenky i
itinerare letu potvrzuje, Ze tyto udaje zkontroloval a Ze s nimi souhlasi, b) informovat se na vizové
predpisy po celou dobu letu i pobytu v cilové i tranzitnich zemich, tedy i vizové povinnosti pri
pobytu v tranzitnim prostoru mezinarodniho letiSté, a zajiSténi potfebnych viz, ¢) seznamit se s
podminkami pro zménu i storno jiZ vystavené letenky, d) vyuZit prvni usek cesty dle rezervace a
vyuZzit kupény v poradi urCeném v letence, e) ovéfit si povolenou vahu zavazadel u daného
dopravce a dany tarif/tfidu, f) dodrZovat Pfepravni podminky zvefejnéné na webovych strankach

dopravce.

2.15. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze: a) storno letenky a lhiita pro pfipadnou refundaci
se Fidi podminkami dopravce (letecké spoleCnosti) u vybraného tarifu, b) v pripadé storna letenky
je transakcni poplatek za vystaveni letenky (tj. odména za zprostredkovani) nevratny a za
provedeni storna letenky si spolecnost Aeroworld miiZe tctovat odménu dle platného ceniku;
transakcni poplatek za vystaveni letenky je nevratny také v pripadé storna letenky z duvodu
zmény letového radu ze strany dopravce, c) poskytovani ostatnich sluZeb se Fidi podminkami
poskytovatele prislusné sluzby, d) v pripadé, Ze ma klient zajem o dopliikové sluzby (konkrétni
sedadlo, specialni jidlo apod.), je povinen o tom informovat spole¢nost Aeroworld pfi objednavce,
e) v pripadé zmény data odletu u vystavené letenky, umoZziuji-li jeji provedeni podminky tarifu, ma
dopravce pravo na doplaceni aktudlni vySe ceny letenky a letiStnich a palivovych poplatki ke dni
zmény, doSlo-li k navyseni oproti datu vystaveni letenky, f) v pfipadé zakoupeni separatnich letenek
(napf. z divodu sniZeni cestovnich nakladi) nenese dopravce odpovédnost za naklady vzniklé
zménou ¢i zakoupenim letenky pro navazny let v ptipadé zpoZdéni, zmény Ci zruSeni predchoziho
letu. g) néktera letiSté vyZaduji mistni odletovou taxu splatnou v hotovosti v mistni méné, h) klient
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze lhtita pro refundaci ceny letenky po odecteni stornovacich a
transakcnich poplatk, kterou si vyhrazuje dopravce, se prodluzuje o lhtatu 30 dni, béhem které se

spolecnost Aeroworld zavazuje prisluSnou ¢astku klientovi vyplatit.



3. Cenik sluzeb

3.1. Rezervace, vystaveni letenky, zmény letenek a storna — k cené letenky a letiStnim poplatkiim a
poplatkim za zménu nebo storno letenky (vybirané dopravcem) jsou tctovany tyto transakcni

poplatky (cenik neplati pro skupinové rezervace — pro detailni skupinové podminky kontaktujte

kancelar Aeroworld):

Za vystaveni letenky rezervované telefonicky, osobné, e-mailem 550 K¢
Za provedeni zmény/storna pred vystavenim letenky 0 K¢
Za provedeni zmény/storna po vystaveni letenky 550 K¢

Za provedeni on-line odbaveni, dokoupeni zavazadla, dokoupeni sedadla, zajiSténi stopoverového

programu, zajiSténi prepravy zvirete* 250 K¢

Vyse uvedené poplatky jsou za osobu a jsou nevratné.

* Pokud danou sluzbu letecka spolecnost v konkrétnim ptipadé umozZziiuje.



